FOTO ANTAL

Spolognost: Foto Antal s.r.o0., Savol'ska 1, 986 01 Filakovo, ICO: 36645656, DIC:
2022122509, IC-DPH: SK2022122509 - zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.: 11279/S (d'alej len ,,VOP¥).

1. Vseobecné ustanovenia

1. Tieto YVOP sa vzt'ahujo na zmluvné vzt'ahy, ktoré vzniknd medzi preddvaijicim a
kupujucim uzatvorenim kipnej zmluvy a tvoria sicast’ kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami. Kupujicim mézu byt tak fyzické osoby, ako aj prdavnické
osoby.

2. Vyplnenim objedndvkového formuldra ,,Objedndvka* a potvrdenim obozndmenia sa s
tymito VOP (d'alej len ,,objedndvka“), kupujici pristupuje k tymto VOP preddvaijiceho,
ktoré tvoria neoddelitel'nd si¢ast’ kazdej kipnej zmluvy a si stdle pristupné na webovej
stranke preddvajiceho.

3. Preddavaiici je aj prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevddzkovaného
prostrednictvom internetovej strdnky preddvajiceho (d'alej len ,,obchod®).

4. Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d'alSie prdvne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vzt ahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvdrani kpnej zmluvy podl'a tychto VOP
nekonaju v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vzt'ahuji okrem
vieobecnych ustanoveni zdkona & 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, aj osobitné predpisy, najmé zékon & 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho a
z&kon & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

5. Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d'alsie pravne vzt'ahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplyndt) s prdvnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa
vzt ahujo ustanovenia zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

6. Kupujicim je kazdd osoba (fyzickd alebo prévnickd), ktord vyplnila a odoslala
objedndvku prostrednictvom webovej strdnky preddvaijiceho, obdrzala emailové
ozndmenie o prijati objedndvky a uvhradila kdpnu cenu. Kupujicim je taktiez kazdd
osoba, ktord zadala objedndavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom
potvrdila akceptovanie cenovej ponuky preddvajiceho a VOP.

7. Objedndvkou sa rozumie kupujicim vyplneny a odoslany objedndvkovy formular
»Objedndavka“ spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujici nevyuzije
moznost objednania prostrednictvom objedndvkového formuldra v zmysle
predchddzajicej vety, za objedndvku sa povazuje aj telefonickd objedndvka, alebo
objedndvka zasland emailom, alebo postou na adresu preddvajiceho.

8. Objedndvka obsahuje informdcie o zdkaznikovi a o objednanom produkte. Na zdklade
objedndvky sa zdkaznikovi vygeneruje automaticky email so vSetkymi potrebnymi
informdciami o objednanych produktoch, ich thrade a aj odoslani samotnej
objedndvky. Vietky uvedené informdacie mu budi nésledne odoslane na email, ktory
zdkaznik vyplnil. V pripade, ak kupujici nevyuzije moZnost objednania prostrednictvom
objedndvkového formuldra, ale vykond objedndavku telefonicky, alebo zaslanim emaily,
alebo postou na adresu preddvaijiceho, preddvaijici zasle kupujicemu cenovi ponuku
emailom.

9. Produktom sa rozumie: fotografie vyhotovené na fotografickom papieri prislusnych
rozmeroch a poétoch. Zardmovand fotografia v prislusnom rdme. Fotobox
fotografiami.
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2. Objednavka produktu — uzatvorenie kGpnej zmluvy

1. Elektronickd objedndvka produktov uskutoénend formou vyplneného objedndvkového
formuldra ,,Objedndvka* a ndaslednd Ghrada kipnej ceny v zmysle automaticky
vygenerovaného emailu so vietkymi potrebnymi informdciami, o objednanych
produktoch, ich 6hrade a aj odoslani samotnej objedndvky, je ndvrhom na uzavretie
kdpnej zmluvy zo strany kupujiceho. Kipna cena sa povazuje za vhradend diiom
pripisania pefiaznych prostriedkov na Géet preddvajiceho.

2. K akceptdcii objedndvky produktov zo strany preddavaijiceho, a teda k uzatvoreniu
kopnej zmluvy dochddza na zdklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia
objedndvky a potvrdenia o pripisani kipnej ceny na ucet preddvajiceho, pricom
preddvaijici zarovefi informuje kupujuceho, Ze produkt bol zadany do vyroby/na
odoslanie.

3. Ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej preddvaijocim na zdklade telefonickej alebo emailovej objedndvky
kupujiceho. K uzatvoreniu kipnej zmluvy dochddza v tomto pripade pisomnym
potvrdenim (elektronicky) cenovej ponuky kupuijicim.

4.V pripade objedndvky prostrednictvom objedndvkového formuléra ,,Objednévka”, je
kupujuci povinny zaplatit’ preddvajicemu kipnu cenu vidy vopred, v opacénom pripade
neddjde k uzatvoreniu kipnej zmluvy.

5.V pripade ak je objedndavka vybavovand s platbou na dobierku, alebo faktirou, v
zmysle bodu 3 tohto ¢ldnku VOP, je kupujuci povinny zaplatit’ kipnu cenu na zdklade
faktiry vystavenej a doruéenej preddvajicim kupujicemu. V pripade omeskania
kupujuceho s Uhradou kiupnej ceny, mé preddvaijici narok pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z dlZznej sumy za kazdy aj zaéaty deri omeskania.
Overenym zdkaznikom bude v danom mesiaci vystaveny informaény dodaci list na
objedndvku a ndsledne je vystavend faktira pre Ohradu jeden krat mesaéne. Zakaznik
md& moznost stanovenia platobnej formy pri vypliovani samotnej objedndvky.

6. Kipna zmluva sa vzatvéra na dobu uréitd a zanikd splnenim zédvézkov preddvaijiceho
a kupuijiceho.

3. Kopna cena a platobné podmienky

1. Cena produktov objedndvanych prostrednictvom elektronického obchodu (d'alej len
»kupna cena”) je vygenerovand vzdy Specidlne pre kazdého jedného zdkaznika po
vyplneni objedndvky na webovej stranke preddvajiceho. V pripade objedndvky v
zmysle €l. Il bod 5 tohto éldnku VOP, zasle preddvajici kupujicemu cenovi ponuku
emailom.

2. Preddavaijici negarantuje éasovu platnost’ kGpnych cien v pripade rovnakej objedndvky
v akomkol'vek éasovom Useku. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti, kipna cena
vygenerovand v pripade konkrétnej objedndvky sa po jej Uhrade v lehote splatnosti uz
nemeni.

3. KUpna cena produktov nezahffia cenu dopravy, ani iné ndklady sivisiace s dodanim
produktov.

4. Z&kladnym platidlom je mena euro.
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4. Dodanie produktov

1. Preddvaijici je povinny dodat’ produkty kupujicemu v objednanom mnozstve a kvalite a
v pripade kupuijiceho v zmysle €l. | bod 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tychto VOP,
ak ich vz nedodal skér spolu s dariovymi dokladmi vzt'ahujice sa k produktu a inymi
dokladmi, ak existuj a su typické pre dany produkt. V pripade ak pisomné
vyhotovenie tychto VOP nebolo kupujicemu v zmysle €l. | bod 5 dodané s produktom,
je kupujici povinny pisomne ozndmit' tito skutoénost’ preddvaijiocemu v lehote najneskér
do troch dni odo dia prevzatia produktu, v opaénom pripade sa predpokladd, Ze
povinnost' preddvajiceho dodat’ pisomny rovnopis tychto VOP bola splnend.

2. Preddavaijici spraciva vietky prijaté objedndvky v poradi, v akom st mu doruéované.
Dodacia lehota na objednany produkt je vacsinou 48 hodin odo dia pripisania kipnej
ceny na Ucet preddvajuceho. V pripade Specidlnej poziadavky (najma nie viak vyluéne
poziadavka Specidinych dokonéovacich procesov a individudlnych dprav) sa dodacia
lehota predlZuje o d'alSie pracovné dni, ktoré budi ozndmené emailom v cenovej
ponuke.

3. Ak preddvajici neméze kupujicemu objednany produkt dodat’, a to napriek skutocnosti,
ze doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat
kupujiceho a do 15 dni mu vratit' zaplatent kipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné
strany nedohodnl na ndhradnom plneni. Vratenim zaplatenej kipnej ceny zmluvny
vzt'ah medzi preddvajicim a kupujicim automaticky zanika.

4. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend kupujicim v objedndvke.

5. Dodanie produktu preddvaijici uskutoéni vlastnymi prostriedkami k rukédm kupujoceho
(alebo kupuijucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo
prostrednictvom tretich osdb (prepravnych a zdasielkovych spoloénosti).

6. Dodanie produktu je uskutoénené jeho odovzdanim kupujicemu (alebo kupuijicim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.

7. Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpeéne zabaleny. Kupuijici svojim
podpisom na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania sG&asne aij
skutocnost’, Ze obal nebol poruseny a produkt bol dodany kompletne v zmysle
objedndavky.

8. Pri osobnom odbere v pripade viditeného poskodenia produktu, pripadne zistitelnych
vad, je kupujici oprdvneny neprevziat’ produkt. Prevzatim produktu sa md za to, Ze
tento nemal vady zistitel'né pri osobnej prehliadke produktu. Pri osobnom i zdsielkovom
dodani je kupujuci zdroven povinny vyznadit pozndmku o poskodeni produktu v
prepravnom/dodacom liste s vystiznym opisom tohto poskodenia, a to okamzite pri
prevzati ak ide o vady zistitel'né pri prevzati, alebo najneskér do 10 dni od prevzatia
ak ide o vady skryté. Vietky neskdér ozndmené vady a poskodenia, resp. reklamdcie
dodaného mnozZstva a kvality produktu nebudi zo strany preddvajioceho akceptované.

9. Spolu s dodanim tovaru poskytne preddvajici kupujicemu potvrdenie o uzavreti zmluvy
v podobe elektronickej faktiry /dodacieho listu.
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5. Prevzatie produktu

1. Kupujdci je povinny prevziat' objednany produkt, ktory mu preddévaijici doruéil na
miesto dodania uréené v objedndvke.

2. Ak kupujici neprevezme produkt, preddvajici ho ulozZi vo svojej prevddzke a pisomne
vyzve kupujiceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupuijici nevyzdvihne produkt ani
do 20 dni odo dria doruéenia pisomnej vyzvy, je kupujici povinny uhradit’
preddvajicemu zmluvnl pokutu vo vyske, ktord zodpovedd kipnej cene produktu
vratane prepravného. Ndarok na d'alsie ndklady, ktoré preddvajocemu vznikli v
désledku porusenia povinnosti kupujiceho prevziat' produkt, ako aj ndrok na ndhradu
Skody, tym nie je dotknuty. Uplynutim lehoty na dodatoéné prevzatie produktu, zmluvny
vztah zalozeny kipnou zmluvou medzi preddévaijicim a kupujocim zanika.

3. Nebezpedenstvo poskodenia produkiu a zodpovednost' za $kodu na produkte
prechddza na kujiceho jeho prevzatim, pri¢om nezdlezi na tom, & kupujici prevezme
produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade
uvedenom v bode 2 tohto ¢ldnku VOP, prechddza nebezpedenstvo poskodenia
produktu a zodpovednost’ za skodu na produkte na kujiceho diiom kedy kupujici
neprevzal produkt pri prvom pokuse o doruéovanie.

6. Prepravné

1. Prepravné ndklady preddvaijiceho nie si zahrnuté v kipnej cene produktu. Tieto budu
vydislené v automaticky vygenerovanej faktire, alebo v cenovej ponuke zaslanej
emailom a kupujuci sa zavézuje vhradit' ich spolu s kipnou cenou.

7. Odstupenie kupujioceho od kipnej zmluvy

1. Kupujuci méze odstipit’ od kipnej zmluvy v sGlade a spdsobom upravenym v
Ob¢ianskom zdkonniku. Kupuijuci mé prévo odstipit’ od kipnej zmluvy bez uvedenia
ddévodu do 14 kalenddérnych dni odo dnia kedy kupuijici alebo nim uréend tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme produkt.

2. Pri uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy je kupujici povinny informovat o svojom
rozhodnuti odstUpit' od zmluvy preddvaijiceho jednoznaénym vyhldsenim, a to listom
zaslanym postou, doporucenou listovou zdsielkou na adresu preddvajioceho uvedeni v
tychto YVOP. Na tento Uéel méze kupujici pouzit' vzorovy formuldr na odstupenie od
zmluvy, ktory je zdkaznikovi odoslany v emailovej prilohe pri objedndvke.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujici zasle ozndmenie o uplatneni
prdva na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy,
teda najneskér v 14 den odkedy lehota na odstGpenie od zmluvy zaéala plyndt.

4. Po odstUpeni od zmluvy vrati preddvaijici kupujocemu vsetky platby, ktoré uvhradil
kupuijici v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane ndkladov na
dorucenie tovaru kupujiocemu. To sa nevzt'ahuje na dodatoéné ndklady, ak si kupujici
zvolil iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruéenia, ktory preddvajici
ponutka. Platby budi kupujicemu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo dia doruc¢enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Ich thrada bude uskutoénend
rovnakym spdsobom, akym bola uhradend kipna cena a sivisiace ndklady kupujicim,
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ak kupujuci vyslovne nesthlasil s inym spésobom platby, a to bez G¢tovania
akychkol'vek d'alSich poplatkov.

5. Platba za zakipeny tovar bude kupujocemu uhradend az po doruéeni vrateného tovaru
spdt na adresu preddavajiceho alebo po predlozeni dokladu o preukdzani zaslania
tovaru spdt podla toho, ¢o nastane skér.

6.V pripade odstupenia od zmluvy je kupujici povinny zaslat’ tovar spéat’ alebo ho
priniest’ na adresu preddvajiceho uvedeni v tychto VOP najneskdr do 14 dni odo dnia
uplatnenia prdva na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak
kupujuci tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-drovej lehoty. Priame ndklady na
vrdtenie tovaru zndsa kupujici. Kupuijici zodpovedd za akékol'vek zniZenie hodnoty
tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

7. Pre odstUpenie od zmluvy zo strany kupujicich - podnikatel'skych subjektov sa uplatiiujo
zdkonné podmienky upravené v Obchodnom zd&konniku.

8. Kupujici méze bez penaznej sankcie stornovat vyluéne svoju objedndavku uskutoénend
prostrednictvom objedndvkového formuldra ,,Objedndavka”, a to do 24 hodin odo dria
zadania platobného prikazu na zaplatenie kipnej ceny, najneskér viak pred
pripisanim kipnej ceny na Uéet preddvajiceho a zdrover je povinny o uvedenej
skutoénosti telefonicky a pisomne upovedomit’ preddvajiceho. Preddvaijici sa zavazuje
do 15 dni vratit’ kupujicemu kipnu cenu, ak doslo k jej pripisaniu na 0éet
preddvajiceho, ak sa zmluvné strany nedohodni na ndhradnom plneni. V pripade
akceptdcie cenovej ponuky preddvajiceho zaslanim potvrdzujiceho emailu, stornovanie
nie je mozné.

9. Ak ddjde k stornovaniu objednévky po pripisani kipnej ceny na Uéet preddvaijiceho,
pripadne ak kupujici nesplni svoju oznamovaciu povinnost' v zmysle bodu 3 tohto ¢ldnku
VOP, preddvajici nie je povinny storno objedndvky akceptovat’ a md sa za to, ze
kopna zmluva bola riadne uzatvorend.

10. Preddvaijuci nepreberd vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt
v pripade ak su dané zdkonné dévody musi byt zo strany kupujiceho vrateny formou
bezného postového balika alebo zdsielkovou spolo¢nostou.

11. Kontaktné 0daje preddvajiceho pre pripad odstipenia od zmluvy alebo reklamacie
podl'a nasledujuceho éldnku st nasledovné:

Foto Antal s.r.o.
Savol'ska 1

986 01 Filakovo
+421 908 060 050
info@fotoantal.sk

8. Zodpovednost zavady, zaruka a reklamacie

1. Preddvajici nezodpovedd za vady produktu, ak tieto sU spdsobené nekvalitnymi
podkladmi dodanymi kupujicim.

2. Preddvaijici nie je povinny upozornit kupujiceho na nedostatoént kvalitu podkladov.
Preddvaijici nekontroluje kvalitu dodanych podkladoyv, tieto nijako neupravuje a
nemeni, ale sO spracovdvané automaticky. Rovnako nezodpovedd za obsah podkladov
a ich stlad so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi, ako ani za porusovanie prdv
dusevného vlastnictva tretich osdb.
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3. Vyluéne kupujici zodpovedd za vady produktov spdsobené dodanim vadnych/
nekvalitnych podkladov.

4. Kupujici zodpovedd za obsah podkladov a ich silad so vieobecne zdvéznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo so vieobecnou moralkou a
zodpovedd za akuikol'vek skodu, ktord by mohla byt spdsobend tretim osobdm v
sUvislosti s pouZitim produktov.

5.V pripade, ak preddvaijuci zisti pri spracivani objedndvky, Ze dodany obsah
podkladov je hanlivy, pripadne v rozpore s mordinymi a etickymi ndzormi
preddvaijiceho, alebo vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, je preddvaijici
oprdavneny odstipit’ od kipnej zmluvy, doruéenim pisomného ozndmenia o stornovani
potvrdenia objedndvky emailom. Kupujicemu nevznikd ndrok na Ziadnu ndhradu,
okrem ndroku na vrétenie uz zaplatenej kipnej ceny.

6. Preddvaijici poskytuje zaruku na dodané produkty v sGlade s prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Zdruénd doba zadina plynidt’ odo diia prevzatia
produktu zo strany kupuijuceho. V pripade kupujicich — podnikatel'skych subjektov sa na
zodpovednost za vady produktu a na podmienky poskytnutia zéaruky vzt'ahuju
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

7.V pripade vrdatenia produktu s vadou, ktord vysla najavo az po jeho prevzati, a ktord
nebola zrejmd a zistitel'nd pri beznej kontrole pri prevzati, md kupujici ndrok na
primeranut zl'avu z kipnej ceny zodpovedaijicu povahe a rozsahu vady alebo vrétenie
kopnej ceny. Ak ide o vadu, ktord robi vec neupotrebitel'nou, md kupujici ndrok
odstupit’ od zmluvy. Po dohode zmluvnych strdn méze byt produkt s vadou nahradeny
aj novym produktom bez vad. Poskodeny, alebo vadny tovar musi byt kompletny.

8. Kupuijuci je oprdvneny uplatnit’ reklamdciv na produkt v zaruénej dobe, a to
bezodkladne potom, ako sa o vade produktu dozvedel, zaslanim pisomnej reklamécie
na adresu preddvajiceho uvedens v tychto VOP a to v silade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

9. Preddvaijici je povinny vybavit reklamdciu a kupujiceho pisomne (elektronicky, postou)
vyrozumiet' o vysledku vybavenia reklamécie do 30 dni odo dfia obdrzania/prijatia
pisomnej reklamdcie.

10. Postupy upravené v tomto ¢ldnku sa primerane vzt'ahuji aj na podanie staznosti
alebo podnetu zo strany kupujuceho.

9. RiesSenie sporov

1. Spor medzi preddavaijicim a kupujicim (spotrebitelom a obchodnikom) vyplyvajici zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou je mozné riesit’
taktieZ prostrednictvom systému alternativneho rie$enia sporov (d'alej len ,,ARS*).
MozZnost’ obrdtit' sa na sid tym nie je dotknutd.

2. Alternativne rieenie sporov a jeho podmienky upravuje zékon NR SR & 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (d'alej len ,,zdkon o ARS"). Spotrebitel md prdvo obratit sa na
preddvaijiceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
preddvaijici vybavil jeho reklamdciv alebo ak sa domnieva, Ze preddvaijici porusil
jeho prdava. Spotrebitel’ ma prdvo podat ndvrh na zadatie alternativneho riesenia
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sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajici na Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.
Spotrebitel sa tak méze obratit' na subjekt alternativneho rieSenie sporov, ktorym je
napr. Slovenské obchodnd inSpekcia alebo iny subjekt zapisany do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospoddrstva SR, pricom
zoznam je dostupny na internetovej stranke www.mhsr.sk (d'alej len ,subjekt ASR").
Odkaz je tu:

https://www.mhsr.sk /obchod /ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Ndavrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu mézZe spotrebitel podat’ spdsobom
uréenym podl'a ustanovenia § 12 zdkona o ARS. Spotrebitel' méze v pripade sporov
tykajucich sa zdvézkov z kipnych zmlov a zmldv o sluzbdach online vyuZit' aj platformu
alternativneho rieSenia sporov on-line na zdklade nariadenia EP a Rady EU ¢&.
524/2013 o riedeni spotrebitel'skych sporov online (tzv. ,,platforma RSO*),
prostrednictvom ktorej méze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu online a ktord je dostupnd na webovej adrese:

https: //ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov méze v zmysle ustanovenia § 2 zdkona o ARS vyuZit' len
spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvdarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, aviak oprdvnend prdvnickd osoba ARS
mbdze pozadovat od spotrebitela poplatok za zadatie alternativneho riesenia sporu
vo vyske maximdlne pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Tieto VOP platia v zneni v akom sU uverejnené na internetovej stranke preddavajiceho
www.fotoantal.sk a boli schvdlené prisluSnym orgdnom spoloénosti Foto Antal s.r.o., Savol'ska
1, 986 01 Fil'akovo, ICO: 36645656, DIC: 2022122509, IC-DPH: SK2022122509

Znenie VOP je G¢inné od 2.2.2022
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